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Z:dkaznici chtéi
efektivni projekty

Jak byste charakterizoval rok 2009 z pohledu vasi spoleénosti?
Hospodarska recese samoziejmé do znaéné miry ovlivnila i nasi spo-
leGnost. Planovany rlst poétu zaméstnancd byl pozastaven, nékteré
pripravované projekty byly odloZzeny nebo zruseny.
Na druhou stranu se ndm otevrely nové zajimavé
ptilezitosti, které vyustily do projektd, jez realizu-
jeme v letoSnim roce.

Jaké trendy ve svém oboru povaZujete momentalné
Mezi nejdulezitéjsi trendy podle naseho nazoru patfi
modelovani a optimalizace podnikovych procest,
které zakaznikovi pfinaseji snizeni nakladd za sou-
¢asného zvysSeni jejich efektivity a kvality. Zaroven si
spole¢nosti uvédomuji dileZitost provazanosti jed-
notlivych podnikovych aplikaci, jejichZ integrace jim
zajisti jednotny pohled na zdkazniky. DalSim tren-
dem je dlraz na propojeni vnitropodnikové komuni-
kace, na sdileni zkuSenosti a znalosti mezi zamést-
nanci a v neposledni fadé také na podporu tymové
spolupréace.

Co muzete nabidnout svym zakaznikiim v leto$nim roce? Na co se
chcete zaméfit?

Svoje sluzby zamérujeme predevs§im na implementaci podnikovych
portall a na vyvoj a dodavku portalovych rfeseni odpovidajicich ves-
kerym poZadavkam zédkaznika. Diky spravnému zavedeni portald se
nasim zadkaznikim dafi zefektivnit komunikaci jak uvnitf firmy (intra-
netové portaly), tak i se svymi obchodnimi partnery, zakazniky, doda-
vateli a ob¢any (internetové portaly). Dale se zamérujeme na sluzby
v oblasti Information Managementu, a to pfedevsim datawarehou-
sing, business intelligence, datova kvalita, datové transformace

a Enterprise Content Management.

Na zacatku roku jste rozsifili spolecnost o dalSi zaméstnance, chys-
tate pro letosni rok jesté néjaky rast?

V prabéhu roku 2010 chceme rozsifit sou¢asny tym o cca 20 dal$ich
specialistll. Rlst je ovlivnén predevsim ziskdvanim novych projektt
a navazovanim novych partnerskych vztaha. V této oblasti jsme jed-
noznacéné optimisty.

Jak se vam dafri udrZet si souéasné zakazniky a ziskavat nové?
Svym zakaznikm poskytujeme sluzby v oblastech, které velice
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dobre zndme a se kterymi mame dlouholeté zkusSenosti. U nasich
projektli klademe dtiraz na kvalitu, véasnost doruceni a celkovou
spokojenost zakaznika. Tento pristup je pro nas zarukou udrZzeni pU-
vodnich zakaznik(i a pomaha nadm ziskavat nové.

Je v dnesni dobé problém najit kvalitni pracovniky? Jak si udrzujete
zaméstnance souéasné?

Najit kvalitni zaméstnance za pfijatelnych podminek je stale tézké,
proto se snazime nasim pracovniklim vytvofit pfijemné pracovni
prostiedi. Klademe ddraz na moZznost dal$iho vzdélavani a nabizime
také perspektivu kariérniho rdstu. Potencialni zaméstnanci ¢asto
oslovuji nasi spole€nost na zakladé kladnych doporuceni z Fad svych
kolegt. Spokojenost nasich pracovnikli mizZzeme potvrdit velice niz-
kou fluktuaci pracovnich sil ve srovnani s jinymi spole¢nostmi.

Jak IBA CZ spolupracuje s vysokymi Skolami?
Oblast vysokého skolstvi pro nas predstavuje velice
zajimavou oblast. | v letoSnim roce proto pokracu-
jeme v intenzivni spolupraci s vysokymi Skolami

i univerzitami. Vedeme fadu bakalarskych a diplo-
movych praci, aktivné ptisobime pfi pfednaskach
vybranych predmétd. V letoSnim roce pfipravujeme
¢tvrty roénik Software Summer Campu, kde maji
studenti moZnost se prakticky seznamit s moder-
nimi vyvojovymi nastroji i technologiemi.

Planujete pro letosni rok nékteré certifikace?

Loni jsme ziskali certifikaci ISO 9001:2009. V letos-
nim roce se pripravujeme na certifikace ISO 20001
pro IT Service Management. Budeme také zavadét
procesy v oblasti managementu bezpecénosti infor-
maci, které povedou k ziskani certifikace ISO 27001.

Co podle vaseho nazoru rozhoduje u zakaznika o vybéru vhodného
feseni?

Zakaznici se soustfedi na realizaci efektivnich projektl prinasejicich
jak uspory finanéniho charakteru, tak i vylepseni podnikovych pro-
cesU. Dulezitym pfinosem analytickych a integracnich projektl je zis-
kani souvislosti a znalosti, které Ize uplatnit pfi obchodnim a marke-
tingovém fizeni, identifikaci novych pfileZitosti a dal$ich strategic-
kych rozhodujicich procesech. Pfednostné budou realizovany
projekty, které jsou v souladu se strategickymi zameéry dané spolec-
nosti, pfizplisobenymi soucasné doznivajici recesi. Dalezité jsou
rychla navratnost, moznost postupného zavadéni s méfitelnymi pri-
béznymi vysledky, moZnost rozsifovani a vysoka flexibilita Feseni.

Jak pfistupujete ke svym zakaznikiim v obchodnim procesu?
Vidy se snazime se zakaznikem najit vhodné feseni, tak aby nejen
splnilo poZadavky zakaznika, ale také aby bylo vhodné dimenzované
a zaroven dostatecné flexibilni. Se zdkaznikem se vZdy snaZzime projit
vice mozZnosti realizace konkrétniho problému a spole¢né najit nej-
vhodnéjsi feseni. Casto zékaznik zna jen svoje rdmcové pozadavky
na novy systém nebo nové vlastnosti. V tomto pfipadé u zdkaznika
provedeme detailni analyzu a navrh s vlastnim doporuéenim.
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